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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด 

 

บริษทัแลนซ่ิง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จ ากดั ("บริษทั") มีนโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนกังานท่ีแจง้ 

ขอ้มูลหรือ ให้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทั และขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและ 

จริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั (Whistleblower Policy) ดงัน้ี  

 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานท่ีพบเห็นการกระท าท่ีทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทั หรือขอ้พึงปฏิบติัทาง ธุรกิจ

และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั  

2. พนกังานท่ีถูกกลัน่แกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยั เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพกังาน ให้ออกจากงาน หรือ ลูกเลือก

ปฏิบติัดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภาพการจา้งงาน อนัเน่ืองมาจากการท่ีตนได ้ร้องเรียน ให้ขอ้มูล หรือจะให้ขอ้มูล 

ช่วยเหลือในขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริง ให้แก่ ผูรั้บขอ้ร้องเรียน รวมไปถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี 

การเป็นพยาน การให้ถอ้ยค่า หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ  

 

วิธีการร้องเรียน  

ร้องเรียนต่อผูรั้บขอ้ร้องเรียนคนใดคนหน่ึงดงัต่อไปน้ี  

1) ร้องเรียนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษรผา่นช่องทางคณะกรรมการสอบ  
Email : prapon@lansingbs.com  หรือส่งทางไปรษณียผ์า่น คณะกรรมการตรวจสอบ บริษทัแลนซ่ิง บิสสิเนส 
ซิสเตม็ส์ จ ากดั  เลขท่ี 2 ซอยนาคนิวาส 48 แยก 13 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230   

2) ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจน เพียงพอ ท่ี
แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเช่ือว่ามีการกระท าท่ีเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั บริษทั 
หรือขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัเกิดขึ้น  
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ทั้งน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหน่ึงช่องทาง และไม่

จ าเป็นตอ้ง เปิดเผยตวัตนผูร้้องเรียน เวน้แต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษทัสามารถแจง้ผลการด าเนินการหรือ รายละเอียด

เพ่ิมเติมใน เรืองทีร้องเรียนให้ทราบได ้ 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

1. ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ให้ผูรั้บขอ้ร้องเรียนด าเนินการเสนอเร่ืองร้องเรียนให้บุคคล 

ดงัต่อไปน้ีท าหนา้ท่ีผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จริง ("ผูต้รวจสอบฯ”) ตามท่ีไดรั้บร้องเรียน  

(1)  กรณีผูร้้องเรียนเป็นพนกังานระดบัต ่ากว่าประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  

 ให้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมอบหมาย ท าหนา้ท่ี

เป็นผูต้รวจสอบฯ  

(2)  กรณีผูร้้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตั้งแต่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารขึ้นไป  

 ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ท าหนา้ท่ี

เป็นผูต้รวจสอบฯ  

 

 ในกรณีน้ี ผูต้รวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนกังานคนหน่ึงคนใดมาให้ขอ้มูล หรือขอให้จดัส่งเอกสารใดๆ ท่ี 

เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริงได ้ 

 

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเร่ืองร้องเรียนเป็นความจริง บริษทัจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

(1) ในกรณีท่ีเป็นการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าการอนัทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ

ข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั ให้ผูต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอข้อร้องเรียน 

ดงักล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาต่อไป  
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(2) ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวเป็นเร่ืองส าคญั เช่น เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อช่ือเสียงภาพลกัษณ์หรือฐานะทาง 

การเงินของบริษทั ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็น

ตน้ ให้ผูต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอเร่ืองดงักล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา ต่อไป  

(3) ในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้น่ึง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย ท่ี

เหมาะสมและเป็นธรรมให้กบัผูเ้สียหายตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้ 

 

การคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส  

1. ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิดความเสียหายกบั ตนเอง แต่

ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอนัควรเช่ือ ว่ามีการกระท าท่ีเป็นการทุจริต 

หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทั หรือขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัเกิดขึ้น อยา่งไรก็

ตาม หากเลือกท่ีจะเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ผูรั้บขอ้ ร้องเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วย่ิงขึ้น  

2. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียน บริษทัถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดยค านึงถึงความ ปลอดภยั 

และความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูรั้บผิดชอบใน ทุกขั้นตอนจะตอ้งเก็บรักษา

ขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้ชั้นความลบัสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็น การกระท าความผิดวินยั  

3.คณะกรรมการบริษทั กรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจพิจารณาก าหนดมาตรการ คุม้ครองผู ้

ร้องเรียนไดต้ามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเสียหายหรือความ ไม่ปลอดภยัต่อผูร้้องเรียน อนั

เน่ืองมาจากการร้องเรียนตามนโยบายฉบบัน้ี  

4.พนกังานท่ีปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบติัดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิด ความ

เสียหายต่อบุคคลอ่ืนนั้น อนัมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นไดร้้องเรียน ไดแ้จง้ขอ้มูล ร้องเรียน หรือให้เบาะแสเก่ียวกบัการ

ทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือหลกัขอ้ พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั 

รวมไปถึงการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นฟ้องร้องด าเนินคดี เป็น พยาน ให้ถอ้ยค า หรือให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐถือ

เป็นการกระท าความผิดวินยัท่ี ตอ้งไดรั้บโทษ ทั้งน้ีอาจไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้ากการกระท าความผิดตามกฎหมาย  
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5.ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการท่ีมี ความเหมาะสม

และเป็นธรรม  

 

 บริษทัใหค้วามส าคญักบันโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิโดยจะมีการทบทวน สอบทานขั้นตอนการ ปฏิบติัอยา่ง

สม ่าสมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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