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นโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน และมาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 
 บริษทัแลนซ่ิง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จ ากดั (“บริษทั”) ไดเ้ห็นความส าคญัของการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และ
มีความ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ด าเนิน
ธุรกิจดว้ย ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ 
 เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทั มีนโยบายการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบติั และขอ้ก าหนดในการด าเนินการท่ี 
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัและเพื่อให้การตดัสินใจและการด าเนินการ  
ทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ  บริษัทจึงได้จัดท า 
"นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ 
และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยัง่ยืน  
 
1. ค่านิยาม  
"การทุจริตคอร์รัปชัน" (Corruption) หมายถึง การใชอ้ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ท่ีมิควร ได ้การ
ให้หรือรับสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา ให้ค  ามัน่ เรียกร้อง ให้หรือรับซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ถูกตอ้งแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หนา้ท่ี ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางออ้ม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี หรือเพื่อให้ไดม้าหรือ รักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจท่ีไม่ถูกตอ้ง  
 
"การบริจาคเพ่ือการกุศล” (Charity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนท่ีมีตวั “การบริจาค
เพื่อการสาธารณประโยชน์” หมายถึง การใช้จ่ายเงินเพื่อโครงการ กิจกรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ ชุมชน สังคม กลุ่ม
ประชาชน โดยบริษทั อาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีมีตวัตน  
"การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง" (Political Contributions) หมายถึง การช่วยเหลือในนามบริษทัไม่ว่าจะ เป็นทางดา้น
การเงินหรือรูปแบบอื่นเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือดา้นการเงินสามารถรวมถึง การให้กูเ้งิน ส่วนการ
ช่วยเหลือในรูปแบบอื่น (In - kind) เช่น การให้ส่ิงของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือ สนบัสนุนพรรคการเมือง การ
ซ้ือบตัรเขา้ชมงานท่ีจดัเพ่ือระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ ใกลชิ้ดกบัพรรคการเมือง เป็นตน้ ทั้งน้ี 
เวน้แต่เป็นการสนบัสนุนกระบวนการประชาธิปไตยท่ีกระท าไดต้ามกฎหมาย  
ก าหนด  
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"เงินสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงินท่ีจ่ายส าหรับการบริการหรือผลประโยชน์ท่ียากต่อการวดัผลและ ติดตาม ซ่ึง
อาจถูกเช่ือมโยงไปเก่ียวขอ้งกบัการให้สินบน เช่น เงินสนบัสนุนอาจมีจุดประสงคแ์อบแฝง โดยใชก้ารกีฬา เพื่อกุศลหรือ
องคก์รการกุศลเป็นส่ิงบงัหน้าเพ่ือก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือผู ้ท่ีเก่ียวขอ้ง (ตวัอย่าง
ความไดเ้ปรียบในการพิจารณา ไดแ้ก่ การให้สัญญา โอกาสทางธุรกิจหรือการประมูล การลด หรือยกเลิกค่าธรรมเนียมการ
ให้ ช่วยเหลือ หรือยกเลิกขอ้ก าหนดท่ีจะตอ้งมีใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีไม่ถูกตอ้งตรงตาม กระบวนการตดัสินใจปกติของราชการ 
การยกเลิกหรือลดขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือการให้หรือช่วยเหลือในการ เขา้ถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ)  
 

“เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” หมายถึง “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” ตามความหมายท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ ปราบปราม
การทุจริต และให้รวมถึง ขา้ราชการ เจา้พนกังาน พนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลอื่นใด ท่ีเป็นตวัแทนของ
หน่วยงานดงัต่อไปน้ี  

• กระทรวงหรือหน่วยงานของรัฐ (เช่น กรมศุลกากร ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ฯลฯ)  

• องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ฯลฯ)  

• พรรคการเมือง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้ง (ทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายคา้น) ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน  

• หน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ ธนาคาร แห่ง
ประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ)  

• รัฐวิสาหกิจ หรือ บริษทั หรือ องคก์รอ่ืนๆ ท่ีรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐเป็นเจา้ของหรือมีอ านาจควบคุม  
 
2. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
 2.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัตอ้งไม่เรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนั ใน
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร ตนเอง ครอบครัว เพื่อนและคนรู้จกั หรือเพื่อ ประโยชน์ของ
ธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเทศและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั  
 2.2 บริษัทจะต้องมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจน ทบทวนแนวทางปฏิบติั และขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย ทั้งน้ี หากมีการฝ่าฝืนกระท าการใดๆ อนัเป็นการสนบัสนุน ช่วยเหลือ หรือให้ความ
ร่วมมือกบัการทุจริตคอร์รัปชนัจะไดรั้บการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษทั  
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3. หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
 3.1 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการก าหนดและอนุมัตินโยบายการต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชัน และก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยการจดัให้มีระบบท่ีสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าฝ่ายจดัการตระหนกัถึงความส าคญัและไดน้ าไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร  
 3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานให้บริษทัมีการควบคุมภายในอยา่งเพียงพอ 
และสอบทานการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ขอ้ก าหนด และกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้ง  
 3.3 ฝ่ายจดัการมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบ ให้การส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมดูแล 
เพื่อให้ มัน่ใจว่าพนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีการปฏิบติัตามระเบียบนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้ง
ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ข้อบังคบั และ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย  
 3.4 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่าง  
ถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีระบบการ ควบคุมภายในท่ี
เหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ  
 3.5 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่โดย
ตอ้ง ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทุจริตคอร์รัปชนั ไม่ว่าโดยตรงหรือทางออ้ม  
 3.6 บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือ ตวัแทนทางธุรกิจของบริษทัที่บริษทัมีอ านาจควบคุมตอ้งยอมรับที่จะปฏิบติัตาม  
 
4. ขอบเขตและแนวทางปฏบิัติ  
 4.1 บริษทัก าหนดให้กรรมการบริษทัผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตอ้งปฏิบติัอยา่งระมดัระวงัต่อรูปแบบการ  
ทุจริตคอร์รัปชนั ดงัน้ี  

  • การให้และรับสินบน  
   ห้ามให้หรือรับสินบนในรูปแบบใดๆ ทั้งส้ิน เพื่อตอบแทนการให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ และ

ห้าม มอบหมายให้ผูอ้ื่นให้หรือรับสินบนแทนตนเอง  

  • ของขวญั การเล้ียงรับรอง และผลประโยชน์อื่นๆ  
   การให้หรือรับของขวญั ทรัพยสิ์น การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์ใดๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรือ

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบับริษทัให้ปฏิบติัตาม “ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั” 
หรือระเบียบของบริษทั  
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  • การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง  
   บริษทัมีนโยบายไม่ช่วยเหลือ สนบัสนุนพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมืองไม่ว่า

ทางตรงหรือ ทางออ้ม  

  • การรับบริจาค การบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการให้หรือการรับเงิน สนบัสนุน  
   บริษทัก าหนดว่าการรับบริจาค การบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการให้หรือ

การรับ เงินสนบัสนุน ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด ดงัน้ี  
1) ตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่ขดัต่อศีลธรรม รวมทั้งไม่เป็นการ  
2) กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อสังคมส่วนรวม  
3) ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน  
4) ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการสอบทานและอนุมติัการบริจาคเพ่ือการกุศล การ  
5) สาธารณประโยชน์ หรือเงินสนบัสนุนตามระเบียบของบริษทั  
6) ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย ท่ีอาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ให้ขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย

อย่าง เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในเร่ืองท่ีมีความส าคญัประการอื่นให้เป็นดุลพินิจของ
ฝ่ายจดัการ  

 4.2 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองคก์รท่ียึดมัน่ว่าการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ไดท้ั้ง
การ กระท าธุรกรรมกบัภาครัฐและภาคเอกชน  
 4.3 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการ
ทุจริต คอร์รัปชันท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษทั ต้องแจ้งผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมทั้งจดัให้มีช่องทางในการรับขอ้ร้องเรียนจากบุคคลภายนอก ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม นโยบาย
การรับเร่ืองร้องเรียนและการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตหรือระเบียบท่ีบริษทัก าหนด  
 4.4 บริษทัตอ้งให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธทุจริตคอร์รัปชนัหรือแจง้เร่ืองทุจริตคอร์รัปชนัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบับริษทัโดยบริษทัจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัป ชนั แมว่้า
การกระท านั้นจะท าให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  
 4.5 กรรมการและผูบ้ริหารทุกระดบัของบริษทัจะตอ้งแสดงความซ่ือสัตย์ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติั
ตาม นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยก าหนดให้ส านกัก ากบัดูแลการปฏิบติังานและเลขานุการบริษทั] และฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยรั์บผิดชอบในการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบั ยึดถือนโยบายการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเสริมสร้างให้เป็นส่วนหน่ึงของ วฒันธรรมองคก์ร  
 4.6 นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัน้ีให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรร
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หา หรือการคดัเลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดย ก าหนดให้
ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับส่ือสารท าความเข้าใจกับพนักงาน เพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยู่ในความ รับผิดชอบและ
ควบคุมดูแลการปฏิบติั 
 4.7 การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามท่ีก าหนดไวใ้น 
“นโยบาย การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี" "คู่มือขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ" รวมทั้งระเบียบ และคู่มือการ 
ปฏิบติังานของบริษทัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบติัอ่ืนใดท่ีบริษทัจะก าหนดขึ้นต่อไป  
 4.8 บริษทัก าหนดให้บอกกล่าวประชาสัมพนัธ์นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันผ่านส่ือทั้งภายในและ 
ภายนอก เช่น ประกาศ, Website บริษทั และรายงานประจ าปี โดยนโยบายดงักล่าวของบริษทัเป็นการปฏิบติั ภายใตก้ฎหมาย
ของประเทศไทยในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  

4.9 บริษทัให้ความส าคญักบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ โดยจะมีการทบทวน สอบทานขั้นตอน
การปฏิบติัอยา่งสม ่าสมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
5.เร่ืองที่รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน  

5.1 พบเห็นการกระท าท่ีทจุริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรง หรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลใน
องคก์ร ติดสินบนรับสินบน เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน  

5.2 พบเห็นการกระท าท่ีผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบติัของบริษทัหรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของ
บริษทัจน ท าให้สงสัยไดว่้าอาจจะเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชนั  

5.3 พบเห็นการกระท าท่ีท าให้บริษทัเสียผลประโยชน์ กระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั  
5.4 พบเห็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม หรือขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั  

 
6.ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน  
 คณะกรรมการบริษทั ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจารณารับเร่ืองแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน
การ กระท าท่ีอาจท าให้เกิดความสงสัยไดว่้าเป็นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัโดยทั้งทางตรงหรือทางออ้ม โดยผา่น 
ช่องทางการรับเร่ืองท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยผูร้้องเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดของเร่ืองท่ีจะแจง้เบาะแส หรือ 
ขอ้ร้องเรียน พร้อมช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดตอ่ได ้ส่งมายงัช่องทางรับเร่ืองดงัน้ี  

1) สามารถแจง้เบาะแสผา่นช่องทางคณะกรรมการสอบ Email : prapon@lansingbs.com หรือส่งไปรษณียผ์า่น  
คณะกรรมการตรวจสอบ บริษทัแลนซ่ิง บิสสิเนส ซิสเตม็ส์ จ ากดั  เลขท่ี 2 ซอยนาคนิวาส 48 แยก 13 แขวงลาดพร้าว เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230  
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2)   สามารถแจง้เบาะแสผา่นช่องทาง เลขานุการบริษทั Email :  iso@lansingbs.com หรือส่งไปรษณียผ์า่น
เลขานุการบริษทั 

บริษทัแลนซ่ิง บิสสิเนส ซิสเตม็ส์ จ ากดั  
2 ซอยนาคนิวาส 48 แยก 13 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230  
 

 ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน มีขอ้ร้องเรียนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร ขอให้
ท่าน ส่งเร่ืองร้องเรียนมายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง  
 บุคคลท่ีสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษทั
ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หน้ี ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ทั้งน้ี ไม่ว่าท่าน 
จะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัจะรักษาความลบัของท่านเป็นอยา่งดี  
 
7. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ  
 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือ
ข้อมูล ใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้ข้อมูลไวเ้ป็น
ความลบั โดย จ ากดัเฉพาะผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้ 
 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ จะ
ท า หนา้ท่ีในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เทจ็จริงไม่ให้ไดรั้บ 
ความเดือดร้อน อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ ขอ้มลู 
โดยขอให้ผูร้้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  
 

• ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีหนา้ท่ีในการใชดุ้ลยพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควร เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้ เบาะแส 
หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ให้ไดรั้บความเดือนร้อน
อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้
ขอ้มูล  
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• ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร สามารถมอบหมายงานให้กบัผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึง ท าหน้าท่ีแทนในการใช้ 
ดุลยพินิจส่ังการคุม้ครองความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มลูได ้
โดยผูบ้ริหารท่ี ไดรั้บมอบหมาย ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไดรั้บแจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดย
ทางตรง หรือทางออ้ม (เช่น ผูถู้ก กล่าวหา เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง)  

 ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ร้องเรียนและ
เอกสาร หลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่
เป็นการ เปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด  
 
8. ขั้นตอนการดาเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  
 8.1 เม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
จะเป็นผูก้ลัน่กรอง สืบสวนขอ้เทจ็จริง  
 8.2 อาจจะมอบหมายให้ตวัแทน คณะกรรมการบริหาร แจง้ผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผูแ้จง้เบาะแส หรือผู ้
ร้องเรียนไดท้ราบ  
 8.3 หากการสืบสวนขอ้เทจ็จริงแลว้พบว่า ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว่้า ผูท่ี้ถูกกล่าวหาไดก้ระท า
การ ทุจริตคอร์รัปชนัจริง บริษทัจะให้สิทธิผูถู้กกล่าวหาไดรั้บทราบขอ้กล่าวหาและให้สิทธิผูถู้กกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดย
การหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าอนัทุจริตคอร์รัปชนั ตามท่ีไดถู้ก
กล่าวหา  
 8.4 หากผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระท าการทุจริตคอร์รัปชันจริง การทุจริตคอร์รัปชันนั้น ถือว่าเป็นการกระท าผิดต่อ
นโยบาย การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั ผูถู้กกล่าวหา จะตอ้ง
ไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว้ และหากการกระท าทุจริตคอร์รัปชันนั้น ผิดกฎหมาย 
ผูก้ระท าผิดอาจจะตอ้งไดรั้บโทษทางกฎหมาย ทั้งน้ี โทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทัค าตดัสิน ของประธานเจา้หน้าท่ี
บริหาร ถือเป็นอนัส้ินสุด มีหนา้ท่ีใน  
 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ การรับ
เร่ือง หาขอ้มูล และตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามท่ีไดรั้บ ไดรั้บแจง้ เพือ่รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ให้ร่วมกนัพิจารณา 
และกา้หนดโทษตามท่ีเห็นสมควร  
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9. การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  
 เพื่อให้ทุกคนในองคก์รไดรั้บทราบนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั บริษทัจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
  9.1 บริษทัติดประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ในสถานท่ีเด่นชัด ทุกคนในองค์กร
สามารถอ่านได ้ 
  9.2 บริษทัเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษทัเช่น 
Website บริษทั อีเมล ์รายงานประจ าปี รายงานการเปิดเผยขอ้มูลประจ าปี (56-1)  
  9.3 บริษทัจะจดัใหมี้การอบรมนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนักบัพนกังานใหม่ทุกคน บริษทัจะ
มีการทบทวนนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในแต่ละปี  
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