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ข้อพงึปฏบิัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

บริษทัแลนซ่ิง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จ ากดั (“บริษทั”) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
โดยยึด มัน่แนวทางการบริหารด าเนินงานดว้ยความสุจริต โปร่งใส ตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้
เสียและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยยึดหลกัการปฏิบติัดว้ยความเป็นธรรมเพื่อน าไปสู่การเป็นองคก์ร  
ธรรมาภิบาล  

บริษทัจึงไดก้ าหนด “ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ" ของบริษทัเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี อนัจะช่วย 
ส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความโปร่งใส สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
 
ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
1. ผูถื้อหุ้น  บริษทัจะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลการด าเนินงานท่ี ดีและการ

เจริญเติบโตท่ีมัน่คง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการ เปิดเผย
ขอ้มูลดว้ยความโปร่งใสและเช่ือถือไดต้่อผูถื้อหุ้น  

 
2. พนกังาน     บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ี บริษทัยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถและศกัยภาพของ 
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทัว่ 
ถึงกบัพนกังานทุกคน และพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถสูงให้คงอยู่ 
กบับริษทัเพ่ือพฒันาองคก์รต่อไป อีกทั้งยงัไดก้ าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ 
รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
ห้าม ใชข้อ้มูลภายในอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้  

 
3. คู่คา้     บริษัทมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่ค้าโดยการให้คู่ค้าแข่งขนับนข้อมูลท่ีเท่าเทียมกัน และ

คดัเลือก คู่ค้าด้วยความยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคู่ค้าของบริษัท 
นอกจากน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจดัให้
มีระบบ ติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถว้น และป้องกนั



 

 

 

 

 

 

 

ประเภทเอกสาร : นโยบาย  

(Document type)   

รหสัเอกสาร : P-AC-02 

(Code)   

เร่ือง  (Title) :  ข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ  
                        (Code of Conduct and Code of Ethics)  

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ :  01/07/2024 

(Issue Date)   

แกไ้ขคร้ังท่ี  :  00 

(Revise No.)   

จ านวนหนา้   3   จาก   14 
(Page)                 (Of)    

 

 

การทุจริต และประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา โดยบริษทัซ้ือสินคา้จากคู่คา้
ตามเง่ือนไข ทางการคา้ ตลอดจนปฏิบติัตามสัญญาต่อคู่คา้อยา่งเคร่งครัด  

4. ลูกคา้     บริษทัรับผิดชอบต่อลูกคา้โดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ รวมถึงการ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ครบถว้นและครอบคลุมให้มากท่ีสุด เพื่อมุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ในระยะยาว นอกจากน้ี บริษทัค านึงถึงสุขลกัษณะและอนามยัของลูกคา้ 
ในการบริโภคสินคา้ของบริษทัและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งและครบถว้น
แก่ ลูกคา้ รวมทั้งยงัจดัให้มีช่องทางให้ลูกคา้ของบริษทัสามารถแจง้ปัญหาสินคา้และบริการท่ีไม่ 
เหมาะสมเพื่อท่ีบริษทัจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทัไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว ตลอดจนรักษาความลบัของลูกค้า และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  

 

5. เจา้หน้ี      บริษทัจะปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ตามสัญญาท่ีมีต่อเจา้หน้ีเป็นส าคญั รวมทั้ง การช าระคืนเงินตน้ 
ดอกเบ้ียและการดูแลหลกัประกนัต่างๆ ภายใตสั้ญญาท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
6. คู่แข่ง       บริษทัประพฤติตามกรอบการแข่งขนัท่ีดี มีจรรยาบรรณและอยูใ่นกรอบของกฎหมาย รวมทั้ง 

สนบัสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม  
 

7. ชุมชน สังคมและ   บริษทัใส่ใจและให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิต
ส่ิงแวดลอ้ม     ผูค้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัและส่งเสริมให้พนกังานของบริษทัมีจิตส านึก  

และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมทั้งจดัให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษทัพยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ต่างๆ ท่ีเป็นการสร้างและรักษาไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มและสังคมตลอดจนส่งเสริมวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน
ท่ี บริษทัด าเนินกิจการอยู ่ 
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สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง  
บริษทัมีความเป็นกลางทางการเมือง ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย สนับสนุนให้พนกังานใช้สิทธิของตนเองตาม 

รัฐธรรมนูญ ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจว่าบริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือให้การสนบัสนุนพรรคการเมืองใด 
พรรคหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื่อสนบัสนุนพรรคการเมือง หรือกลุ่มใดๆ ในทุกกรณี  
 
สิทธิมนุษยชน  

การละเมิดสิทธิมนุษยชนถือเป็นเร่ืองร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมไทยโดยรวม บริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะยึดมัน่ใน
หลกั สิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล และสนบัสนุนให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนในบริษทัอยา่งแทจ้ริง โดยบริษทัไดป้ฏิบติัต่อ
ผูมี้ส่วน ไดเ้สียดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม ยึดหลกัการเคารพในสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนสอดคลอ้งตามปฏิญญา
สากลว่าดว้ย สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights)  

 
ข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
1. ข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของกรรมการ และผู้บริหาร  

บริษทัมุ่งหวงัให้กรรมการ และผูบ้ริหาร แสดงถึงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม 
และ มีแนวทางในการปฏิบติัดา้นจริยธรรมท่ีสูง ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุ้น
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงก าหนดข้อพึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจน้ีเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัส าหรับ
กรรมการ และผูบ้ริหาร ดงัน้ี  

1) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ  
2) ด าเนินกิจการของบริษทัดว้ยความซ่ือตรง ยติุธรรม โปร่งใส และมีคุณธรรม  
3) ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ ทุ่มเท มีเวลาเพียงพอ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
4) มีความเป็นอิสระในดา้นการตดัสินใจ และการกระท าท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง  
5) ปฏิบติัหน้าท่ีโดยหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์บริษทัเพื่อให้การบริหารงาน 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง  
• ไม่หาผลประโยชน์จากการเป็นกรรมการ หรือผูบ้ริหาร หรือใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากการเป็นกรรมการ หรือ 

ผูบ้ริหาร เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินส่วนตน และไม่ใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางการเงินของผูอ้ื่น  
• ไม่ใชค้วามลบัของบริษทัในทางท่ีผิด  
• ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียในการท าสัญญาใด ๆ กบับริษทั  



 

 

 

 

 

 

 

ประเภทเอกสาร : นโยบาย  

(Document type)   

รหสัเอกสาร : P-AC-02 

(Code)   

เร่ือง  (Title) :  ข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ  
                        (Code of Conduct and Code of Ethics)  

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ :  01/07/2024 

(Issue Date)   

แกไ้ขคร้ังท่ี  :  00 

(Revise No.)   

จ านวนหนา้   5   จาก   14 
(Page)                 (Of)    

 

 

• ไม่รับส่ิงของ ของก านลั หรือผลประโยชน์ใดๆ อนัเป็นการขดัผลประโยชน์บริษทัทั้งประโยชน์ส่วนตน 
และครอบครัว  

6) ไม่มีผลประโยชน์ หรือส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีกระท ากบับริษทัหรือในกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักับ 
บริษทัทงั ไม่ว่าโดยทางตรง หรือโดยทางออ้ม  

7) รักษาข้อมูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนได้เสีย ไม่ให้ร่ัวไหลไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง ซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 

1.1. การรายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์ 
และตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.") กรรมการและผูบ้ริหาร 4 ล าดบัแรก จะตอ้งรายงานในเร่ืองส าคญัต่อ ตลท. 
และส านกังาน ก.ล.ต. ไดแ้ก่  
1) แบบ 59-1 รายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั 
2) แบบ 24-2 หนงัสือรับรองและประวติัของกรรมการบริษทั  
3) แบบแจง้รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร  
4) แบบ 35-E1 แบบแจง้ขอ้มูล ค ารับรอง และค ายินยอมของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั  

 
ให้กรรมการ และผูบ้ริหารตอ้งรายงานให้บริษทัทราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตน หรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

เป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัหรือบริษทัย่อย ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนก าหนด เพื่อให้บริษทัมีขอ้มูลประกอบการด าเนินการตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการท า รายการท่ีเก่ียวโยงกนั ซ่ึงเป็น
รายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และอาจน าไปสู่การถ่ายเท ผลประโยชน์ของบริษทัและบริษทัยอ่ยได ้ 

 
1.2. ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อบุคลากรในองคก์ร  

1) บริษทัจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน  
2) บริษทัจะดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตของพนกังานตลอดจน ทรัพยสิ์น

ของบริษทัและของพนกังานให้ปลอดภยัอยูเ่สมอ  
 

3) การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน บริษทัจะกระท าดว้ยความเสมอภาค สุจริต
ใจ เท่ียงธรรม และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั้นๆ เป็นส าคญั  
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4) บริษทัจะส่งเสริมให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งทัว่ถึงและสม่าํเสมอ โดยพฒันาองค ์ 
5) ความรู้ (Knowledge) การพฒันาทกัษะ (Skill) และการพฒันาความสามารถ (Ability)  
6) บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด  

 
1.3. ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียรายละเอียดอยูใ่นนโยบาย  

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy)  
หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุ้น  
หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั  
หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
2. ข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนักงาน  

ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนกังานท่ีไดจ้ดัท าเป็นคู่มือไวน้ี้ เป็นมาตรฐานเบ้ืองตน้ส าหรับ 
พนกังาน ในการประพฤติตนอยา่งมีขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และเป็นการแสดงให้เห็นว่าบริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะ 
ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อบงัคบั ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ พนักงานยงัเป็นเคร่ืองเตือนให้ 
พนกังาน มีความระมดัระวงั และป้องกนัไม่ให้พนกังานกระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีน าความเส่ือม 
เสียมาสู่ช่ือเสียงของบริษทัการประพฤติปฏิบติัอย่างมีขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจน้ี ไม่สามารถอธิบายความ 
อย่างชดัเจนไดทุ้กกรณี อย่างไรก็ตาม ลกัษณะโดยทัว่ไป คือ ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมท่ีดีงามของบริษทักล่าวคือ ความยุติธรรม ความ 
ซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ และการไดรั้บความไวว้างใจอยู่เสมอ ในฐานะพนกังานของบริษทัเรายึดมัน่ในความซ่ือสัตยต์่อเพ่ือน 
พนักงาน และลูกค้า ตลอดจนการได้รับความไวว้างใจ ทั้งในการพูด และการกระท า เราจะต้องประพฤติตนอย่างมีความ 
รับผิดชอบ และกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ถึงแมก้ารตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตนใดๆ จะเป็นการกระท าของแต่ละบุคคล ในขณะเดียวกนั 
ตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีจะค านึงถึงองคก์รดว้ย การท่ีทุกคนมีภาระร่วมกนัน้ี นบัว่ามีความส าคญัย่ิงส าหรับการสร้างเกียรติภูมิ 
ของบริษทัและเป็นรากฐานส าคญัส าหรับความส าเร็จของบริษทัทั้งในอดีตท่ีผา่นมาและในอนาคตสืบไป  
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2.1.  ขอบเขต  
 ขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของพนกังานของบริษทัใชบ้งัคบัส าหรับพนกังานบริษทัและ กิจการ
อ่ืนๆ ท่ีบริษทัมีอ านาจควบคุม รวมทั้งกิจการในต่างประเทศ ทั้งน้ี "พนกังาน" หมายความถึง พนกังาน ประจ า พนกังานชัว่คราว 
พนกังานภายใตสั้ญญาพิเศษ และพนกังานของบริษทัที่ไดรั้บการว่าจา้ง  
 

2.2. การปฏิบติัตาม  
พนกังานทุกคนมีความรับผิดชอบที่จะท าความคุน้เคย และปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทาง ธุรกิจ

ของพนกังาน ตลอดจนนโยบายอ่ืนๆ ของบริษทัท่ีออกมาเพ่ิมเติม ผูบ้ริหาร จึงแสดงความยึดมัน่ต่อขอ้พึง ปฏิบติัทางธุรกิจและ
จริยธรรมทางธุรกิจของพนกังาน โดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับพนกังานอื่น  
เสริมสร้างบรรยากาศของการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ  
รวมทั้งตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะป้องปราม และป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิดขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ พนกังานท่ีฝ่า
ฝืนขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ หรือนโยบายของบริษทัที่เก่ียวขอ้ง หรือยินยอม ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่าฝืนขอ้
พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินยั ซ่ึงอาจ รวมถึงการเลิกจา้ง การให้ชดเชยความเสียหาย 
และโทษทางแพ่ง หรือทางอาญา  

 
ตวัอยา่งของการกระท าท่ีอาจน าไปสู่การลงโทษทางวินยั  

- การประพฤติปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนต่อนโยบายของบริษทั  
- การขอให้ผูอ้ื่นฝ่าฝืนนโยบายของบริษทั  
- การละเวน้ท่ีจะรายงานการฝ่าฝืน หรือพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยต่อการฝ่าฝืนนโยบายของบริษทั อยา่งทนัที  
- การละเวน้ท่ีจะให้ความร่วมมือในการสอบสวนหาสาเหตุของส่ิงท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของ บริษทั  
- การให้ร้ายพนกังานผูอ้ื่น โดยรายงานถึงการฝ่าฝืนหรือมีส่วนร่วมการฝ่าฝืนนโยบายของบริษทั โดยเป็นเทจ็  
- ละเวน้การแสดงออกซ่ึงความเป็นผูน้ า และความระมดัระวงัท่ีจะท าให้เกิดการประพฤติปฏิบติั ตามนโยบายของ

บริษทัหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ประเภทเอกสาร : นโยบาย  

(Document type)   

รหสัเอกสาร : P-AC-02 

(Code)   

เร่ือง  (Title) :  ข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ  
                        (Code of Conduct and Code of Ethics)  

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ :  01/07/2024 

(Issue Date)   

แกไ้ขคร้ังท่ี  :  00 

(Revise No.)   

จ านวนหนา้   8   จาก   14 
(Page)                 (Of)    

 

 

2.3. ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  
 ขอ้มูลทุกประเภทของบริษทัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริงและถูกตอ้ง ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ีและหน่วยงานก ากบั ดูแล
ต่างๆ ตอ้งอาศยัความถูกตอ้งของขอ้มูลของบริษทัในการติดตามการด าเนินงานของบริษทัและในการ ตดัสินใจ ดงันั้น บริษทัจึง
ไวว้างใจว่าพนักงานทุกคน จะร่วมมือในการจดัท าขอ้มูลให้ถูกตอ้ง โดยบนัทึกขอ้มูล และจดัท ารายงานอย่างถูกตอ้งและทนั
การณ์ โดยรวบรวมรายการต่างๆ ทุกรายการ ไม่ว่าจะมีปริมาณมาก หรือ น้อย ขอ้มูลทุกประเภทของบริษทัตอ้งการบรรทดัฐาน
ของความถูกตอ้ง แม่นย  า และความโปร่งใสในมาตรฐาน เดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
การจดัท ารายงานค่าใชจ้่าย การบนัทึก เวลาท างาน การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ การบนัทึกรายได ้การบนัทึกรายการเงิน และรายการ
ต่างๆ การบนัทึกขอ้มูล ดา้นการลงทุน หรือขอ้มูลทางการเงินโดยรวมของบริษทัทั้งน้ี การบนัทึกและจดัท ารายงานท่ีผิดพลาด 
หรือ บิดเบือน ถือเป็นการฝ่าฝืนขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ บริษทัคาดหวงัว่าพนกังานของบริษทั จะร่วมมือ
อยา่งเตม็ความสามารถกบัผูต้รวจสอบภายใน และภายนอก เม่ือไดรั้บการร้องขอ บริษทัไวว้างใจผูบ้ริหารระดบักลางขึ้นไป ว่าได้
จดัการให้หน่วยงานของตน มีระบบบญัชี ระเบียบปฏิบติัและการ รายงาน รวมทั้งการควบคุมท่ีดีเป็นท่ีเขา้ใจทัว่ถึง และไดรั้บ
การปฏิบติัตาม  
 

2.4. การรักษาความลบัของขอ้มูล  
 พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัที่ยงั ยงัมิไดมี้การเปิดเผยต่อสาธารณะ ยกเวน้เป็นไปตามกฎหมาย หรือ
ไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง การรักษาความลบัของขอ้มูลน้ี รวมถึงขอ้มูลของลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์ 
บริการ แผนงาน กลยุทธ์ วิธีการด าเนินการ และระบบงาน พนกังานจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีไดรั้บทราบ หรือจดัท า ขึ้นจากหน้าท่ี
งานในบริษทัไปใชใ้นทางท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตน  
การรักษาความลับของข้อมูลน้ี รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงหมายความรวมถึง ข้อมูลเก่ียวกับ รายได้และ
ผลประโยชน์ และขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ย ขอ้มูลดงักล่าวจะสามารถเผยแพร่ให้บุคคลภายในหรือ ภายนอกบริษทัเพื่อใชง้านได ้
เม่ือมีความจ าเป็นอย่างย่ิงเท่านั้น พนักงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล น้ี ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว โดยใช้
ความระมดัระวงัอยา่งย่ิง และพึงรักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด  
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2.5. การส่ือสาร  
 บริษทัยึดมัน่ต่อการประกอบธุรกิจ ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเปิดเผย การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จะตอ้ง
ถูกตอ้ง เที่ยงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใชช่้องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสม ในแต่ละสถานการณ์ ห้ามการส่ือสาร การตีพิมพ์
ประกาศทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการส่ือดว้ยวาจาหรือลาย ลกัษณ์อกัษรท่ีไม่เป็นจริง บิดเบือน ประสงคร้์าย 
หรือท าลายช่ือเสียงของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล การส่ือสารทุก คร้ังตอ้งใชภ้าษา และน้าํเสียงท่ีสุภาพ และไม่ท าให้ภาพพจน์ และ
ช่ือเสียงของบริษทัตอ้งเส่ือมเสีย  
 

2.6. การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 
 ห้ามพนักงานซ้ือขายหุ้น หรือหลกัทรัพยอ่ื์นใดของบริษทัท่ีพนักงานรู้ขอ้มูลท่ียงัไม่ประกาศต่อสาธารณะ(ขอ้มูล 
ภายใน) รวมทั้งห้ามแนะน าบุคคลอ่ืนซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีพนกังานมีขอ้มูลภายในเม่ือใดควรถือว่าเป็น "ขอ้มูลภายใน" 
เม่ือขอ้มูลนั้น "มีสาระส าคญั" กล่าวคือ หากมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากว่า นกัลงทุนท่ีมีเหตุมี ผลจะถือว่าขอ้มูลน้ีเป็นส่ิงส าคญัใน
การตดัสินใจท าการซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มูลท่ีท าให้พนกังาน คิดจะซ้ือขายหลกัทรัพย ์อาจเป็นขอ้มูลท่ีมีส าระ
ส าคญัเม่ือขอ้มูลนั้น "ไม่เป็นขอ้มูลสาธารณะ" กล่าวคือ จนกว่าขอ้มูลจะไดรั้บการเปิดเผยต่อสาธารณะ และรายงานโดยส่ือ 
รวมทั้งตอ้งให้นกัลงทุนมีเวลาตอบสนอง ขอ้มูลพอสมควร (24 ชัว่โมงหลงัจากการให้ข่าวอย่างเป็นทางการ) หลงัจากระยะเวลา
น้ีเท่านั้น ท่ีจะถือว่าเป็น ขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  
 

2.7. การคุกคาม  
 บริษทัยึดมัน่ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และปราศจากการคุกคามใดๆ บริษทั จะท า
การสืบหาขอ้เท็จจริงอย่างจริงจงั เม่ือไดรั้บรายงานถึงเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมใดท่ีขดัต่อแนวปฏิบติัน้ี และหากเป็นจริง จะ
ส่งผลต่อการลงโทษทางวินยัรูปแบบต่างๆ ของการคุกคาม ไดแ้ก่  

(ก) การคุกคามทางวาจา เช่น บิดเบือน ใส่ความ หรือท าให้เส่ือมเสียช่ือเสีย  
(ข) การคุกคามทางกาย เช่น การข่มขู่ ท าร้ายร่างกาย ขู่จะท าร้ายร่างกาย  
(ค) การคุกคามท่ีมองเห็นได ้เช่น การส่ือขอ้ความกา้วร้าว การแสดงอากปักิริยา หรือรูปภาพท่ี  
ก่อให้เกิดความขุ่นเคือง  
(ง) การคุกคามทางเพศ เช่น การเก้ียวพาราสี การร้องขอผลประโยชน์ทางเพศ หรือการล่วงละเมิด  
ทางเพศดว้ยกายและวาจาอื่น  
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2.8. การพนนั การด่ืมของมึนเมา และส่ิงเสพติด  
 ห้ามพนักงานครอบครอง ซ้ือขาย ขนยา้ย ด่ืม หรือใช้เคร่ืองด่ืมมึนเมา ยาเสพติด หรือสารควบคุม (ยกเวน้ยา ตาม
ใบส่ังของแพทย)์ ในขณะอยูใ่นท่ีท างาน หรือในระหว่างท าธุรกิจของบริษทัทั้งน้ี อาจอนุญาตให้พนกังานด่ืม เคร่ืองด่ืมมึนเมาใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมในสถานท่ีท างานไดเ้ฉพาะในงานเล้ียงสังสรรค ์หรือในโอกาสอ่ืนๆ โดย ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (ระดบัประธานเจา้หน้าท่ีสายงาน หรือผูอ้  านวยการขึ้นไป) ห้าม พนักงานเล่นการพนันทุกประเภทในระหว่างเวลา
ท างาน หรือในพ้ืนท่ีของบริษทั  
 

2.9. การให้และรับของก านลั และการเล้ียงรับรอง  
 บริษทัมุ่งมั่นในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมั่นคง และยัง่ยืนกับลูกค้า ผูถื้อหุ้น คู่ค้า และผูท้  าธุรกิจร่วมกับบริษัท 
คุณธรรมและช่ือเสียงท่ีดีของบริษทัย่อมเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ดงักล่าว พนักงาน ตอ้งไม่รับของ
ก านัลจากบุคคลอื่นท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจของพนักงานในนามบริษทัรวมทั้งห้าม พนักงานเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่เหมาะสมดงักล่าว การแลกเปล่ียนของก านลั หรือการเล้ียงตอบแทนตามธรรมเนียม เช่น 
รับประทานอาหาร หรือการเล้ียงรับรอง ระหว่างพนักงานบริษัทกับบุคคลอ่ืน สามารถท าได้ตามความเหมาะสม เพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ และเป็นการ รักษาสัมพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ  
 

2.10. ทรัพยสิ์นขององคก์ร  
 พนกังานบริษทัทุกคนมีหนา้ท่ีในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของบริษทัมิให้สูญหาย เสียหาย น าไปใชใ้นทาง ท่ี
ผิด ถูกลกัขโมย และถูกท าลาย ความรับผิดชอบน้ี ไม่เพียงแค่ครอบคลุมถึงการปฏิบติัตนของพนักงานบริษทั เท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงการตอ้งใส่ใจท่ีจะปฏิบติัตามขั้นตอนของการรักษาความปลอดภยั และการต่ืนตวัต่อ สถานการณ์ และเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้น และท าให้ทรัพยสิ์นของบริษทัเกิดความเสียหาย ถูกลกัขโมย หรือถูกใช้ ในทางท่ีผิด ทรัพยสิ์นของบริษทัหมายความ
รวมถึง เงินสด เคร่ืองมือทางการเงิน ข้อมูลของบริษทัทรัพยสิ์นทาง ปัญญา โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ส่ิง อ านวยความสะดวก ยานพาหนะ ช่ือบริษทัและเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์
ของบริษทัและวสัดุอุปกรณ์  
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2.11. การท างานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก  
 พนกังานบริษทัตอ้งไม่เป็นพนกังานบริษทัอื่น หรือท ากิจกรรมภายนอกอื่นๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบับริษทัในระหว่าง การ
เป็นพนกังานบริษทัหรือระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี ตวัอยา่งงานท่ีสามารถท าไดน้อกเวลางาน ควรมีลกัษณะดงัน้ี  

- ไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือศีลธรรม  
- ไม่ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ หรือระเบียบของบริษทั  
- ไม่ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการแข่งขนัโดยตรงกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัหรือกิจกรรมท่ีมีส่วน เก่ียวพนักบัธุรกิจ
ของคู่คา้หรือผูใ้ห้บริการกบับริษทั  

- ไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อภาพพจน์ หรือช่ือเสียงของบริษทั  
- ไม่หาประโยชน์จากการใชช่ื้อ เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ สถานท่ี ยานพาหนะ ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือทรัพยสิ์นอื่นๆ 
ของบริษทั  

- ไม่กระทบต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  
- พนักงานท่ีมีความตั้งใจจะท างาน หรือท ากิจกรรมภายนอก ตอ้งไดรั้บการอนุมติัล่วงหน้าจากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี
ผูบ้งัคบับญัชา อาจปฏิเสธหากค าขอนั้นไม่มีเหตุผลเพียงพอ โดยตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัเป็น อนัดบัแรก  

 
บทสรุป  
 ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย ์และคุณธรรม ถือเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัและในขณะเดียวกนั 
บริษทัมีความมุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุนการพฒันาความสามารถ การท างานระดับมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง โดยมีความ มั่นใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานทุกคน เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร  
 
 วฒันธรรมการพฒันาความสามารถดว้ยการท างานระดบัมืออาชีพน้ี จะเป็นวฒันธรรมท่ีสืบทอดอย่างต่อเน่ือง ย ัง่ยืน 
และงอกงาม ก็ต่อเม่ือพนกังานทุกคนปฏิบติัต่อกนัเช่นนั้นดว้ยคณุลกัษณะท่ีพนกังานจึงเรียนรู้จากกนัและกนั ความ กระตือรือร้น 
ความร่วมแรงร่วมใจ การท างานร่วมกนัเป็นทีม มีความเช่ียวชาญ และมีความสุขร่วมกนัเพื่อผลิตผลท่ีดี น าสู่สังคม ท าให้องคก์ร
เป็นท่ียอมรับและเช่ือมัน่ในตลาดชั้นน าของเมืองไทย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ ต่อ ผูถื้อหุ้น และต่อพนกังานในท่ีสุด  
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3. การจัดการ การรักษาข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และการลงโทษทางวินัย  
 1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด  
 2.บริษทัจะพิจารณาลงโทษทางวินยักบัผูฝ่้าฝืนหรือกระท าการใดๆ ท่ีขดัต่อขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทาง 
ธุรกิจตามลกัษณะแห่งความผิดตามควรแก่กรณี ซ่ึงระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ทั้งน้ี การลงโทษพนกังาน อาจกระท า
โดย  
 
  2.1 ตกัเตือนดว้ยวาจา  
  2.2 ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้มีผลบงัคบัไม่เกิน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีพนกังานไดก้ระท าผิด 2.3 งดการพิจารณา
ขึ้นเงินเดือน / โบนสั  
  2.4 พกังาน  
  2.5 การเลิกจา้ง โดยจ่ายค่าชดเชย  
  2.6 การเลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชย  
 3.กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหน้าท่ีลงนามรับทราบขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจน้ี 
และรายงานส่วนไดเ้สียและการกระท าธุรกิจใดๆ กบับริษทัซ่ึงอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เม่ือเขา้ด ารง ต าแหน่งและมี
การเปล่ียนแปลง  
 4.กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งลงนามรับรองว่าไดป้ฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรม
ทาง ธุรกิจเป็นประจ าทุกปี  
 5. ผูบ้ริหาร ตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และมีหน้าท่ีในการ 
สอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ร่วมถึงผูร่้วมงาน ปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรม ทางธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด  
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 6. ก าหนดให้มีฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เป็นผูมี้หนา้ท่ี ดงัน้ี  
  6.1 ดูแล ปรับปรุงขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสม และทนัสมยั  
  6.2 รับเร่ืองร้องเรียนการกระท าท่ีอาจจะฝ่าฝืนขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และแจง้หน่วยงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและ จริยธรรมทางธุรกิจน้ี  
  6.3 ตอบ ช้ีแจง ขอ้ซกัถาม และตีความในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย  
  6.4 ดูแลฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ ความเขา้ใจขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ และส่งเสริมให้  
ทุกคนยึดถือและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  
  6.5 มีการติดตาม และทบทวนผลการปฏิบติัตามนโยบาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยให้มีการรายงานต่อ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และ/หรือ คณะกรรมการ (แลว้แต่กรณี) เพื่อน ามาประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของนโยบาย  
4. การรายงานการไม่ปฏิบัติตามข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ  
 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีหน้าท่ีตอ้งรายงานการปฏิบติัท่ีอาจจะขดัต่อขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรม
ทาง ธุรกิจ ในกรณีท่ีพบเห็น หรือถูกกดดนั / บงัคบัให้กระท าใดๆ ท่ีเป็นการขดัต่อขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ
ให้ รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์แลว้แต่กรณี  
หากมีการกระท าใดๆ ท่ีขดักบันโยบาย หรือแนวทางปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว จะไดรั้บโทษทางวินยัตามระเบียบบริษทั  
อยา่งเคร่งครัด  
 นอกจากน้ี สามารถแจง้เบาะแสผา่นช่องทางคณะกรรมการสอบ Email : prapon@lansingbs.com  
 บริษทัมีนโยบายท่ีจะรักษาขอ้มูลความลบั และคุม้ครองผูท่ี้รายงานหรือแจง้เป็นอยา่งดี และผูร้ายงานไม่ตอ้งรับ  
โทษใด ๆ หากกระท าโดยเจตนาสุจริต  
 4.1 การด าเนินการเม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน  
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดรั้บการร้องเรียน และด าเนินการแกไ้ขอย่าง 
เหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือประธานเจา้หน้าท่ีบริหารจะติดตามผลและ/หรือความคืบหน้าเป็นระยะ โดย 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องแจ้งผลการสอบสวนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมให้แก่ผูร้้องเรียนทราบ และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและ/หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะรายงานให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบต่อไป  
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5. กําหนดระยะเวลาการทบทวนข้อพงึปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจ  
 บริษทัจะจดัให้มีการพฒันาและปรับปรุงขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยก าหนดให้
มีการ ทบทวนขอ้พึงปฏิบติัทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี  
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